Aeropuertos Andinos

del Pertisa
RESOLUCION N° 001-2017-AAP-TCQ
Expediente : 001-2017-AAP-TCQ
Reclamante : Omar Claudio Lopez Barraza

Tacna, 06 de febrero de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 001-2017-AAP-TCQ de fecha 26 de enero de 2017, interpuesto por el Sr.
Omar Claudio Lépez Barraza, identificado con DNI N° 15581287 (en adelante, el
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” (en
adelante, el Aeropuerto) de la ciudad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio de 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir
los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenté su queja indicando que se le impidié ingresar aerosol y
desodorante como equipaje de mano a pesar que dichos articulos se encontraban
completamente cerrados. Ademas sefialé que su maletin con el mismo aerosol si pudo
ingresar como equipaje de mano el dia anterior en el aeropuerto Jorge Chavez donde
supuestamente son mas rigurosos.

Asimismo, indicd que dicha prohibicién ocasioné que tenga que ingresar su equipaje via
bodega de avién y que tenga que volver a pagar la Tarifa Unica por Uso del Aeropuerto
(TUUA) al retirarse de la Sala de Embarque.
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Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion General de
Aeronautica Civil, ha emitido la “ Guia de Seguridad del Pasajero”, la misma que es de
lectura obligatoria para todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En
dicha guia se estipula taxativamente el material prohibido en las aeronaves de pasajeros,
imposible de ser llevado como equipaje de mano. Asimismo, se ha dispuesto que el
incumplimiento de las obligaciones de los usuarios configure una violacion del contrato de
transporte aéreo respectivo.

Que, la Guia de Seguridad del Pasajero establece que el personal de seguridad AVSEC
encargado de realizar las funciones de inspeccion en los puestos de control a las zonas
de seguridad (terminal de pasajeros y acceso a la plataforma de aeronaves) en cada

Aeropuerto esta facultado a no permitir el embarque de los usuarios que posean material
prohibido.

Asimismo, precisar que Aeropuertos Andinos del Peru S.A. ha hecho de conocimiento de
los pasajeros el listado de artefactos que se encuentran prohibidos para ser transportados
como equipaje de mano a través de paneles informativos colocados dentro de las
instalaciones del Aeropuerto de la ciudad de Tacna, tal como se puede apreciar en las
fotografias que se adjuntan como Anexo 1 de la presente resolucién y que se encontraban
con anterioridad a la fecha en la que sucedieron los hechos materia del reclamo.

Que, en ese sentido, si el personal de seguridad del Aeropuerto en la inspeccién
respectiva logra detectar alguno de los articulos mencionados en los paneles informativos,
esta obligado a no permitir el ingreso de las personas a la Sala de Embarque, impidiendo
que el pasajero ingrese a la zona restringida con dichos objetos a fin de que no sean
riesgosos para las operaciones aéreas, y los demas pasajeros o tripulantes.

Que, en el presente caso, es necesario precisar que en el informe emitido por el Oficial
AVSEC del Aeropuerto (Anexo 2 del presente reclamo), se sefiala que si bien se le indico
que no habia problema con los tres desodorantes, no podia ingresar con el ambientador
dado que segun la tabla 2.3.A de la IATA, los articulos en aerosol para el hogar no
pueden ir via equipaje de mano, sino Unicamente a través de la bodega del avién (Anexo
3 del presente reclamo); motivo por el cual, se le informé al Reclamante que no podia
ingresar el articulo como equipaje de mano dandole la opcion de ingresar el producto
como equipaje de bodega, explicandole ademas, que por ingresar a la sala de control
estaba haciendo uso del TUUA que esta incluido en su tarjeta de embarque, y que al salir
de Sala de Embarque tendria que pagar nuevamente la referida tarifa en el puesto de
informes.

Que, en la entrada a la Sala de Embarque del Aeropuerto se ha consignado un aviso
informativo (Anexo 4 de la presente resolucién) que establece los supuestos
excepcionales en donde procede la revalidaciéon de la TUUA previstos en el Anexo 7 del
Contrato de Concesion, los cuales se encuentran referidos a pérdidas de vuelos debido a
situaciones especificas, siendo que la posible situacion que ha sido alegada por el
Reclamante (salida de la Sala de Embarque para ingresar un articulo como equipaje de
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bodega por ser un objeto prohibido de llevar como equipaje de mano) no se encuentra
contemplada como un supuesto de revalidacion de la TUUA, ni menos aun se ha previsto
para dicha situacién una exoneracién del nuevo pago de la referida tarifa, considerando
que lo que motiva un nuevo ingreso no es un hecho generado por la empresa, sino por la
aplicacion de disposiciones de la Autoridad Aeronautica.

Que, en tal sentido, el Reclamante no se encuentra en un supuesto que lo exonere del
pago de la TUUA, toda vez que la salida de la Sala de Embarque para ingresar un articulo
en el equipaje de bodega no se encuentra contemplada como un supuesto de revalidacion
de la TUUA, siendo necesario sefalar que los pasajeros se encuentran previa y
oportunamente informados de las consecuencias que ocasionaria su retiro de la Sala de
Embarque a través de los paneles informativos, razén por la cual corresponde declarar
infundado el presente reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 001-2017-AAP-TCQ de fecha 26 de enero
de 2017, interpuesto por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP
Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna por las razones expuestas.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucién y Anexos al domicilio consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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TABLA2.3.A

Disposiciones relativas a las mercancias peligrosas transportadas por los pasajeros
o la tripulacion

Las mercancias peligrosas no deben ser

de los pasajeros o de la tripulacion, excepto o que estd previsto @ continuacion.
s!eambejademnomﬁbnupmntenon'hpersam*,umwandosesspecﬁiqmbcamarb.

ni dentro o coma eg

ig facturado, ni como equipaje de manc
Las mercancias peligrosas permitidas €n

o v

», El piloto ai do debe estar inf do de su ubicacién |
: . " Permitido dentro o come equipsje de mano !
b - Parmitido dentre o como equipaje facturado
Se requiere de la speobucién  del ope i
Armas de slectrochoque (Taser) gue gan mercancies peligrosas tales como explosivos, gases 4 PROHIBICO
i Miaunlhio.ol:.umqhibtodonﬂdu}:mmm.wm_p,mlnwma. :
mu»wmmw‘wm;w'ﬁémmmmmo NO si NO
en of hogar. ¥ e s e » i e = - s i
A:ﬁmmmm‘;q»a_d\'&.m _‘.':_ id jes) 1ales como o : NO sl si NO
paita of paia. pech : Gue cqnieng k. i ;-
L8 cantidad nete {glal de todgwids articulos mencionados mas arriba no ebe exceder de 2 klogramos ©
2 litres y ia cantidad nete de cads ! ividual no debe ded de 0.5 kilogr o 0.5 litros. La
,Mulwudmum_m_”_ debe estar prolegids por una tape u otro medic adecuado para
m‘... P L B TR s
Ayudas motrices por bateriss de ion litio (plegables), 12 bateria de idn itio gebe retirdse si NO Si st
¥ Irensponarse en I3 cating (ver 2.3.2.4(0) para ios detiies). ; . : ;
| Baterias de litic: Equipe de seguridad que contisns bateriss de iitio (ver 2.3.2.6 para los detalles). " sl st NO NO
Wuam:mmmpmmwmsmmhmnu NO si sl NO
o ibn litie, incluidos los disposttivos médicos laies coma de oxigeno porsdtiles (POC) y
elecironicos tales como. cd i @s. computadoras portatiles. labletas
L y de gia “power Danks™ CuBNOO SON Fans| por ios pasajeros ola
ﬁMaan(&:;jJ}.Bmmﬁmﬁa“lgwhw;rindomou
lilio y la capacidad ingl de las b da ién litie no debe exceder 100 Wh
Baterias de Ktio de rap Ras con una capacided 100 Wh pero sin @xceder os si NO si NO
160 Wh pars articulos slectrdmcos de ¥ cispo i trénicos portaties (PMED)
cuva i00 de liBo es superior a 2 g sin 8 g por dispositivo para s PMED solamente.
Un méximo de dos baterias de rep “wdmﬂpﬁod&mmu.ﬁmsmﬁnwm
ammmmmmum.
rias de rep jsusitas, incluysnd jas piias o batarias de metal litio o ion litio, para lales NC NO si ©ONG
s e icos portaties deben an ol aquipaje de mano solamente, sionipra que No supere
: mimmmmmuumlmmmwmmmu "
Sebi igonholi das en de vents al detalie que contengan mas del 24% pera no NO si s NO
msm?ﬂamwmlnuﬁmuqumcmﬁmﬁt&kamwun&muuﬂﬂ 1
por parsona de 5L de tales bebidas. i
C hos pequencs de gas no inflamable. qus gan dibxias oe © Olrc g@s BCecuUSdo en si si si NO
i@ dhwmion 2.2, Un méximo de dos (2) chos p i #n un dispositive de seguridad
fiable, coma un ch idas. Solo se permite un (1} disposiliva por pasajero y un i
de dos (2} pequetios de 1o por Ma mas de custro (4} cartuehos de hasta 50 mi
ﬂMWmmomﬁpﬂﬁm{uer;.mh
Cigarriltos énicos {Inciuye e-ciga e-pipes, oros vaporizadores persongies) gue rontisnen NO NO si NO
balerias que daben prolegerse a para dir su activacion A i
cmnmmmmnIMhmmdw«MnMnm NO si si NO
También los de rep da un Ao similar si se requiers para aseg -
adecupda durante of visje.
| Cilindros de oxigenc o aire g querido con fines B cilindro no dehe exveder o si sl sl st
5 wlogramos pesobruto. i
Nota: No se p ite ¢f porte dulos s de oxigent liquida
Dispositivas electroni ionados por Jitic. Baterias de :6n litic para disp Jeitivas si §i si NO
% portaties (i de uss médico), Cuya capacidad minal s superior a los 100 Whsin
axceder de 160 Wh. En al cass de disposdi portaties de uso medico, se
patrulen balerias de metal itio con un do de o a2gsin der de 8 9.
Dispasitiy B nnﬂ-wmmﬂuwmaﬂn.mmwmw. NO sl si NG
" wmuha&?ym:wdo1zvommy1oovifhom.kmnmmmaximodnz .
naterias de repuesio {ver 2.3.5.13 para los detalles]. .
Dispasitives de P debon plir o d an Ad1 (ver 2.3.5.16 pars los detulles). NO st NO NO
El discapacitad Lales como pi @n rociad m(mwmnumwluﬂda PROHIBIDO
i 0 diSCApAC estin pi dos en ia p en el equipaje do y en e equipaje de J
AT

STEDICION, 1° DE ENERO 2018

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Peri. Teléfono (511) 640-7230



&~

Aeropuertos Andinos
del Per( sa

RESOLUCION N° 001-2017-AAP-TCQ

Anexo 4

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Pert. Teléfono (511) 640-7230




